
 

 

不測の異常気象・重大事故発生時 

緊  急  連  絡  体  制 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安全統括管理者 

統括運行管理者 

情報統合及び指示連絡担当 

異常気象時の運行状況の情報統合と判断 

事故の重大性に関する情報統合と判断 

緊急時対応の重大度の判定と連絡範囲の判断 

現場での１次対応の決定 

各対応の担当者の決定と指示連絡 

車輌保全現場対応 死傷者/現場対応 乗務員/乗客対応 無線室得意先対応 

*人 身 事 故 発 生 時 

*物 損 事 故 の う ち     発 生 

多重衝突・転覆・踏切事故・高速 

その他重大性が疑われる場合 

*異常気象の状況が予めの予測を超えた時 

その他当事担当者単独で判断が付かない状況等 

原則的に整備部 原則的に担当班管理者 原則的に担当班管理者 原則的に運行管理者 
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事故や運行状況に応じ 

おおよそ次の業務区 

分で担当を指示する 

社 長 

 


